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Tento projekt je financovany SlovakAld
z prostriedkov Eurépskej Gnie

Tento dokument vznikol za financnej podpory Eurdpskej Gnie. Za obsah tohto dokumentu zodpoveda
vyluéne Platforma rozvojovych organizacii - Ambrela a za Ziadnych okolnosti ho nemozno povazovat
zanazor Eurépskej Unie.

Dokument je publikovany v rémci projektu ,SDGs and Migration — Multipliers and Journalists
Addressing Decision Makers and Citizens in the EU”, ktory sa realizuje vd'aka programu Eurépskej Unie
pre vzdeldvanie a zvySovanie povedomia (Development Education and Awareness Raising - DEAR)
avramci projektu ,Budovanie riadiacich, koordinacnych a implementacnych kapacit aktérov v oblasti
rozvojovej spoluprace, podporeného z prostriedkov SlovakAid”
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Vyzvy slovenskych
mimovladnych organizacii

pri poskytovani humanitarnej
pomoci v regione Blizkeho
vychodu

Predkladany dokument nadvazuje na predosly dokument z dielne
Ambrely s nazvom ,Rozvojové a humanitarne aktivity Slovenske;j
republiky na Blizkom vychode ako reakcia na syrsku krizu“’, ktory opisoval
pristup a mozné scenare vyvoja rozvojovej a humanitarnej pomoci SR

v krajinach Blizkeho vychodu.

Tento dokument sa uz tyka konkrétneho pdsobenia slovenskych mimovladnych organizacii v regiéne
a ich aktualnych vyziev pri poskytovani humanitarnej a rozvojovej pomoci obyvatelstvu, ako aj navr-
hov na zlepSenie systému implementovania projektov (pre donora a dalsich stakeholderov). Vznikol
ako vystup a sumarizovanie vysledkov z vyskumu Ambrely, uskutoéneného v ramci projektu ,Globalne
ciele a migrécia” a podporeného zo zdrojov EU v rdmci programu DEAR. Informacie uvedené v tomto
dokumente sa opieraju o vystupy (i) diskusie vo fokusovej skupine (FGD) zo dna 16. jila 2020 s ndzvom
JAdaptation of Slovak NGOs and their Partners operating in the Middle East to the COVID-19 situation”?,
(ii) z dotaznika zaslaného dna 11. marca 2021 ¢lenskym organizacidam Ambrely a (iii) zo Styroch rozhovo-

rov uskuto¢nenych s pracovnikmi slovenskych mimovladnych organizacii v drioch 16. - 19. marca 2021.

1 Kaba, 2021
2 Ambrela: FGD, 2020



Vplyv Syrskej krizy na obydlia a infrastruktlru v krajine. Foto: UNHCR

Pritomnost slovenskych mimovladnych

organizacii vregione

V regiéne Blizkeho vychodu pbsobi priblizne desat slovenskych mimovladdnych organizacii a jedna
vysoka Skola, sedem z nich je ¢lenom Platformy rozvojovych organizéacii - Ambrela3. Tieto sU aktivne
vacsinou v Libanone*® a v mensej miere v Iraku a Syrii®. V porovnani s inymi humanitarnymi krizami
Vo svete sa slovenské subjekty v najva¢som pocte angazuju prave pri pomoci v syrskej krize. Hoci sa
oficidlna pomoc SR nerealizuje len cez mimovladny sektor, tento nastroj prispieva vyraznou mierou
nielen k zvySovaniu znalosti a sklsenosti aktérov systému rozvojovej pomoci, ale aj povedomia sloven-
skej verejnosti a prispieva k vacsej vizibilite znacky SlovakAid aj v zahranici.

AZ na vynimky je pre slovenské organizacie najma z finan¢ného hladiska naro¢né pdsobit dlhodobo
v inych ako prioritnych krajinach SlovakAid. Pri niektorych organizaciach tvoria prostriedky SlovakAid
ro¢ne 40 - 90 % ich rozpoctu v prislusnej krajine pdsobenia.

3 ADRASlovensko, Clovek v ohrozeni, Habitat for Humanity, Magna, Nadécia Integra, Slovenska Katolicka Charita, Viysoka skola
zdravotnictva a sociélne prace sv. Alzbety
Markovi¢ Baluchova, 2020
Markovi¢ Baluchovd, 2021

6 SKCH, 2019
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Slovenské subjekty sa vyrazne lisia pokial ide o model ich fungovania, pricom pravidla z dielne hlavného
donora SlovakAid (opravnenost a vyska nakladov, spdsob reportovania a pod.) su pre nich rovnaké
aneumoznujd im vacsiu adaptaciu naich model.

Niektoré z nich maju priamo v teréne lekarske timy’ a vlastny personél (napriklad MAGNA a VS zdra-
votnictva a socialnej prace sv. Alzbety), popripade si zaloZili v krajine pobocku a kladl déraz na pri-
tomnost svojho projektového manazéra a budovanie kapacit miestneho partnera® (Clovek v ohro-
zeni). alebo suU sucastou medzinarodnej siete (Slovenska katolicka charita, ADRA Slovensko), pricom
sa podielaju na prieskume potrieb, dizajnovani projektov, monitoringu. Iné samotnUl implementéciu
nechavaju primarne na miestnej organizacii, a pomahajl s reportingom a monitoringom smerom
k donorom. (Nadacia Integra), Ostatné zasa pdsobia najma v oblasti fundraisingu a verejnej informo-
vanosti bez ambicie riesit operativne veci v teréne. (UNICEF Slovensko). Iné samotnl implementa-
ciu nechéavajl primarne na miestnej organizacii, a pomahaju s reportingom a monitoringom smerom
k donorom. Ostatné zasa pdsobia najma v oblasti fundraisingu a verejnej informovanosti bez ambicie
riesit operativne veciv teréne.

Prekazky a vyzvy v poskytovani pomoci

vregione

Viaceri Uc¢astnici a Ucastnicky fokusovej skupiny (v rdmci uskutocneného vyskumu Ambrely) sa zhodli,
Ze sa tazsie fundraisuje na aktivity pomoci tomuto regiénu v porovnani s inymi projektmi napriklad
v Afrike. Z ich vyjadreni vyplyva, Ze do istej miery to mbze byt spdsobené predstavami verejnosti, ktora
si regidn spéja s fenoménmi, ako je terorizmus, migracia, ropné bohatstvo, pripadne s neschopnostou
miestnych vlad riesit dihotrvajluce konflikty.

Situacii by mohlo, keby MZVaEZ SR venovalo viac pozornosti humanitarnym témam v komunikacii
smerom k verejnosti. Za zvazenie by stalo vyuzitie tzv. ,matching funds”, kedy pre vytvorenie synergic-
kého efektu a vacsieho dopadu, verejné zbierky mimovladnych organizacii podpori uréitym dielom aj
Statna sprava.

Za najvacsie prekazky pre efektivne pdsobenie v teréne od vypuknutia pandémie zastupcovia
mimovladnych organizacii uvadzaju (i) obmedzenie vychadzania z dévodu pandemickych opatreni
(i) rychlo sa meniace potreby (potreba poskytnit potravinovd pomoc, zabezpecit zivobytie, zabra-
nit zhorseniu situacie v rodinach, senzitivne reagovat na medzikomunitné napatie atd.) a (iii) meniace
sa podmienky poskytovania pomoci (zhorseny pristup do cielovych lokalit — potreba ziadat povolenia,
obmedzené moznosti podas pandémie). Dalej masové protesty a s tym slvisiace obmedzenia pracov-
nej doby Uradov (vydanie napr. stavebnych povoleni a pod.), blokacie ciest. Vyznamnu prekazku pred-
stavovali tiez financné transfery lokalnemu partnerovi z dévodu devalvacie meny, kolapsu ekonomiky
a naslednych obmedzeni bankového systému v Libanone. Vybuch v pristave v Bejrite mal tiez implika-
cie vo vztahu k projektom. Vo vSeobecnosti najma v Libanone doslo k obrovskym zmenam v kratkom
¢asovom obdobi, vratane lehoty medzi pripravou a schvélenim projektov SlovakAid.

7 Magna, 2021
8 Cvo,2021



Clovekv ohrozeni zabezpeduije vzdelavanie v Iraku. Foto: Tomds Haldsz

Z fokusovej skupiny® vyplyva, ze ,Pandémia vsak priniesla taZkosti nielen beneficientom projektov,
ale aj do c¢innosti mimoviddnych organizdcii, psychickej pohody ich zamestnancov a komunikdacie
sdarcami. Vsetci Gcastnici poukazovali na zvysené Usilie a pracovné vytaZenie, ktoré sa casto uskutoc-
novalo s rovnakymi platmialebo vébec bez platov, zatial ¢o videli menej viditelné vysledky svojej prace.”
(GCastnik/cka fokusovej skupiny)

ZUcastnené organizacie preukazali odolnost a flexibilitu, zriadili hordce linky na udrziavanie kontaktu
s prijemcami a poskytovanie informacii, poskytovali lekarsky materidl, online vzdelavanie a psycho-
socialnu podporu a dalSie typy urgentnych zasahov. DIhodobé aktivity ako kopanie studni, rodi¢ovské
planovanie alebo Skolenia boli odloZzené alebo zastavené.

Poucenia z praxe a navrhy na zlepsenie:

Flexibilita podmienena pandémiou covidu-19

Pokial ide o poucenia a navrhy na zlepsenie (ako vystupy z uskutocneného vyskumu Ambrely) v tejto
oblasti, G¢astnicizdbrazniliddleZitost udrziavania kontaktu s prijemcamiako najvyssieho cielaapotrebu
byt flexibilni pri reagovani na neustale zmeny determinované pandémiou. Pokial ide o prevenciu nasilia,

9 Ambrela: FGD, 2020
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je ddlezité kontinualne podporovat nielen utecencoyv, ale aj miestnych obyvatelov v nidzi postihnutych
covidom-19 a finan¢nou krizou (pripad Libanonu), inak hrozi eskalacia napatia'™.

Okrem potreby navysit rozpocet na humanitarnu pomoc SR navrhuji respondenti a respondentky
z mimovladnych organizécii v pripade mimoriadnej situacie (mimo vyhlasenych vyziev) aktivovat spo-
minany systém ,matching funds” pre jednotlivé mimovladne organizéacie alebo ich konzorcid, zverejio-
vat Ziadatelom o dotéacie hodnoteniaich jednotlivych projektov s cielom zvysit ich kvalitu do budlcnosti
alebo urcit presny Cas, dokedy auditor spracuje zaverecné vydctovanie projektu, pretoze v niektorych
pripadoch ¢akat tri mesiace - bez konkrétnej informacie je najma pri humanitarnom projekte tazké pre
partnerské organizacie s obmedzenymi zdrojmi, ked' predfinancovali poslednt splatku a ¢akaju na jej
refundéciu.

Pri tzv. COVID-19 grantovych vyzvach, ktoré boli vyhlasené minuly rok, bola rekordne kratka doba
schvélenia podanych projektovych Ziadosti, no schvélenie zaverecnej spravy sav niektorych pripadoch
natiahlo na niekolko mesiacov. Medzi ndvrhmi su tiez zrusit potrebu podpisovania Ziadosti o zmeny
v humanitarnom projekte Statutadrom, pretoZze to berie Cas (Statutadr nemusi byt k dispozicii hned na
podpis, ked' sa vypracujd zmeny, tie vSak musia byt schvalené ¢o najskor, aby sa uskutocnili nacas).
Zrusit potrebu peciatky ,Kdpia sthlasi s origindlom”, pretoze to si vyzaduje tla¢ mnohych skenov doku-
mentov (lebo od partnera mame skeny), pediatkovanie a nasledné skenovanie. Dalej uviedli potrebu
zjednodusSenia projektovych formularov (napriklad aj cez obmedzeny pocet slov v niektorych ¢astiach).

Medzi ndvrhmi bolo tieZ skratenie povinnej miniméalnej dizky trvania projektu™ (momentéine dvanast
mesiacov, €o je pri relativne malych SlovakAid dotaciach od SAMRS v niektorych pripadoch velmi diha
doba), zjednodusit rozpocty, aby sa drobné polozky nemuseli rozpisovat v plane rozpoctu, ale zaviedli
savacsie skupinové polozky. Samostatnu kapitolu predstavuje navrh zaviest ,Cash-for-health interven-
tions” a ,Cash transfers interventions” ako bezny sposob humanitarnej pomoci zohladnujic aktualne
trendy a medzinarodné standardy humanitarnej pomoci.

Prisposobenie SlovakAid projektov aktualnej

situacii vteréne

Mimoriadne ddlezitou sa ukazuje (z vypovediv ramci uskuto¢neného vyskumu Ambrely) potreba budo-
vania internych kapacit organizacii, &i uz z pohladu starostlivosti o zamestnancov, prevencie pred syn-
drémom vyhorenia, bezpecnosti personalu v teréne, ale aj z pohladu ekonomicko-logistického zabez-
pecenia. Tomuto by mali byt prispdsobené aj projekty SAMRS™,

Mimovladne organizéacie pozitivne hodnotia ochotu zo strany donora MZVaEZ SR a jeho agentlry
SAMRS (SlovakAid) pocas pandémie riesit vzniknuté ,ad hoc” situacie/komplikacie pri projektoch (pre-
suny v ramci rozpoctu, komunikacia so zastupitel'skym Uradom a pod.) a Ustretovost ohladom zmien
v projektoch.

Pridand hodnotu slovenského pdsobenia vidia zastupcovia mimovladnych organizacii napriklad
v individualnom pristupe, v déraze na rovnocenné partnerstvo s lokalnym partnerom a vzajomny rast

10 Ambrela: FGD, 2020
11 SlovakAid, 2021
12 SlovakAid, 2021



Zabezpecenie pitnej vody pre obce Bashik a Bahzan virackom Kurdistane. Foto: SKCH

alebo schopnost vypifiat medzery slovenskych intervencif (sektorové, geografické a pod.) tam, kde nie
sl pokryté potreby velkymi donormi.

Z pohladu humanitarnej pomoci je pre slovenské subjekty region Blizkeho vychodu vyznamny. Zaro-
ven z ich vyjadreni vyplyva, Ze oficidlna humanitarna pomoc do regiénu by mala byt lepSie strategicky
nastavend, efektivnejsia a financne posilnena.

Zaujimavy pohlad ponUkla jedna z respondentiek fokusovej skupiny, FGD®, ked' uviedla, ze ,MZV
by mohlo prehodnotit, i napr. sektor vzdelavania (najmd deti) nechce podporit inym, strategickejsim
spésobom. Mne osobne pripadd neetické, ak robime vizibilitu s triedami plnymi deti, ak tieto o rok uz nie
st v skole, pretoZe sa projekt skoncil. Niektori donori sa specificky profiluji na vzdeldvanie, ini ho vyskrtli
z0 svojich priorit, lebo nevedeli zabezpecovat jeho kontinuitu. Jedno aj druhé je Gplne v poriadku, ale
snazit sa byt niekde v strede mi pripadd viac ako volba zo sebeckych neZ z humanitérnych dévodov.”

Rovnaka respondentka dalej uvadza, ze ,ak sa (vzdeldvanie) nachddza medzi ostatnymi sek-
tormi, dostdva sa v ¢ase krizy do Gzadia (ked' sa zhorsia podmienky pre Zivot, prioritizuji sa projekty
zamerané na zdravie, obZivu). Vo vzdeldvani je vsak najviac zo vsetkych sektorov potrebnd kontinuita.
Davalo by zmysel podporit dihsie projekty (napr. 2- aZ 3-rocné) a cielene zamerat vyzvu na vzdeldvanie.

Pri terajSom spésobe je to sutaz najéastejsie jednorocnych projektov (pretoZe natiahnut projekt napr.

13 SlovakAid, 2021
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za 200000 na dva roky je neefektivne), ktoré sice do istej miery napomdézZu vzdelaniu (ak vyhraja v kon-
kurencii s infrastruktarnymi, zdravotnymi a projektmi na podporu zamestnanosti), no kedZe nemajd
kontinuitu, ich vysledky nie st udrZatelné.”™

Podla vyjadreni fokusovej skupiny by bolo uzito¢né vediet, aky zamer ma MZVaEZ SR/SAMRS ohla-
dom pokracovania v geografickom zamerani dotacnych grantovych vyziev na humanitarnu pomoc,
t.j. na kolko rokov (napr. pat az desat) je MZVaEZ SR ochotné sa ,zaviazat”, Ze bude podporovat dany
region, aby implementatorivedeli, Ze v danom regiéne mozu dlhodobo rozvijat svoj network a expertizu,
ateda necakat kazdy rok na znenie/zameranie novej dotacnej vyzvy.

Mozny vyvin poskytovania oficialnej rozvojovej

pomoci SR

Na doterajsie humanitarne intervencie SR sa mozno pozerat tak, ze zaujem pbsobit vo viacerych kraji-
nach, bez sektorovej Specifikacie, v partnerstve s velkym poctom réznych medzinarodnych organizacii,
bez jasnej identifikacie slovenskej komparativnej vyhody moze byt znakom replikovania pristupu nie-
ktorych velkych donorov, alebo naopak, méze svedcit o slabom strategickom nastaveni.

Je vSak zrejmé, ze stratégia malého donora, akym je SR, nemdze byt rovnaka ako ta velkych krajin,
operujlcich v teréne s obrovskymi finanénymi zdrojmi, know-how, politickym vytlakom a historickymi
vazbami, vratane robustnych kapacit svojich etablovanych mimovladnych organizacii.

Coraz viac sa ukazuje potreba viest pravidelny, Strukturovany dialég medzi $tatnou spravou, obc&ian-
skou spolocnostou a dalsimiaktérmi, ktory by malviest k odporicaniam a nasledne zmenamv prislusnych
dokumentoch a v ich implementécii a to nielen na Grovni projektového manazmentu SAMRS, ale aj strate-
gicko-politickom na Urovni MZVaEZ SR a dalSich rozhodovatelov. Tohto dialégu, ktory mdze byt vedeny aj
na pozadi Styroch scenéarov dalsieho vyvinu ODA SR smerom ku krajindm Blizkeho vychodu spomenutych
v predoslom dokumente'™, by sa mala dotykat aj priprava historicky prvej humanitarnej stratégie SR.

Ako vstupy do tohto dialégu mozno vnimat aj zorganizovanie janovej online diskusiu'® Ambrely
s ndzvom ,Ako Slovensko pomanha riesit a zmiernit dosledky syrskej krizy vo svete”. Prave tam ¢lenovia,
pozorovatelia Ambrely (a tiez ministerstvo zahranicia ako donor) predstavili vnimanie aktuélnej situacie
v Syrii a jej okolitych statoch, a na konkrétnych prikladoch ukéazali, ako mozu aj malou mierou prispiet
slovenské organizacie k rieSeniam alebo k zmierneniu humanitarne;j situacie v regiéne. Na to nadvazo-
vala novinarska cesta do Libanonu zorganizovana Ambrelou v juli 2021 zamerana aj na zvySovanie pove-
domia o tejto problematike v slovenskej verejnosti.

Clenovia Ambrely, a to nielen G&astnicke organizacie na spominanej fokusovej skupine k danej téme,
sU pripraveni prispiet k zdielaniu sklsenosti a pouceni z terénu, ako aj k formovaniu potrebnej a dlho
oCakavanej humanitarnej stratégie SR.

Pozndmka: Nazory autora tu prezentované sa nemusia zhodovat s nazormi Eurbépskej komisie,
MZVaEZ SR, SAMRS alebo Ambrely.

14 Ambrela: FGD, 2020
15 Kaba, 2021
16 Ambrela, 2021
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